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1 INNGANGUR: HVERS VEGNA AD
VEITA UMONNUNARADILUM GAUM?

Umoénnun en orjufanlegur hluti daglegs lifs. Auk umdnnunar barna, sjukra
og aldradra, visar hugtakid til daglegra likamlegra, tilfinningalegra og félagslegra
umonnunarverkefna fjolskyldna og einstaklinga sem eru forsenda endurnyjunar
vinnuafls og pjodar. Hagkerfid og fjolskyldukerfi, vinna og einkalif, eru par af leidandi

samofin og hvert 6dru haad.

Flestir sinna umoénnun af einhverju tagi en i oliku samhengi. Meirihluti folks
sem annast foreldra sina er & aldrinum 45 til 64 ara og purfa pau ad samrema
vinnu og umonnun. Mérg eru a hatindi starfsferils sins og eru 1 hopi reynslumesta
starfsfolksins. Asetlad er ad 20 milljon manns innan Evropusambandsins verji meira
en 20 timum a viku i 6launada umonnun (up.b. 10 milljonir verja 35 kist. eda meira i
ad annast adra an greidslu). Ad jafnadi er dlaunadri umoénnun sinnt 1 5 ar (10 ar { tilviki
heilabilunar og ut sevina ef um fotlud bom er ad raeeda). Samkveemt rannsokn OECD
(2011) annast einn af hverjum 10 fullordnum fjolskyldumedlimi an pess ad fa greitt
fyrir { rikjum OECD. PO ad oformleg umonnun geti verid gefandi, pa tekur hun lika
sinn toll og skerdir méguleika folks a ad sinna launavinnu. Eftir pvi sem eftirlaunaaldur
haekkar, aukast likur & ad folk purfi ad annast adra medan pad er & vinnualdri. I 1josi
peirrar lydfreedilegu prounar sem att hefur sér stad { 16ndum Evropu, parf ad avarpa og
vidurkenna umoénnunarabyrgd starfsfolks (t.d. foreldra, samlokukynslodina, yngri sem

hugsa um eldri og fatlada).

Flest starfsfolk parf einhvern tima a sevinni ad samreema vinnu og umonnun
barna, aldradra foreldra, veiks maka, settmenna eda vina. Siaukinn fjoldi hefur baedi
umonnunarskyldum ad gegna gagnvart bormum sinum og oldrudum foreldrum
(svokdllud samlokukynslédd). [ sumum tilfellum er um ad raeda timabil sem varir stutt,
en { 6drum getur verid um ad reeda langvarandi hlutskipti par sem umodnnunarabyrgd
eykst jafnt og pétt. Samt er uménnunarabyrgd starfsfélks gjarnan éyrt og margir
umonnunaradilar upplifa sig einmana og einangrada og finnst opeegilegt ad reeda
umonnunarabyrgdina { vinnunni. Peim finnst gjarnan sem peir séu einir um ad vera {

pessari stodu (Employers for carers 2015).



Hvada ahrif hefur umonnunarabyrgd a starfsfolk?

Steerstu askoranirnar eru af fjarhagslegum, likamlegum og tilfinningalegum
toga. Takmarkad adgengi ad leyfi fra stérfum og launatengdum greidslum medan
a leyfi stendur, veldur pvi ad margir peirra sem sinna olaunadri umonnun neydast
til a® minnka vid sig vinnu. Feerri vinnustundir hafa i féor med sér leegri tekjur,
skert lifeyrsréttindi og minni moguleika a ad proast { starfi. Samreeming vinnu og
umonnunar getur einnig valdid alagi, preytu og bagri likamlegri heilsu. Petta a sér
i lagi vid um umonnuna aldradra, sem gerir oft meiri likamlegar og tilfinningalegar
kréfur en umdnnun barma. Einhver hluti folks med umonnunarabyrgd parf alfarid ad
heetta storfum, sem hefur i f&r med sér mikid fjarhagslegt tjon og getur til langs tima
leitt til fateektar og félagslegrar einangrunar. Petta bitnar einnig a atvinnurekendum
sem purfa ad sja af reynslumiklu, heefileikariku folki og hefur i for med sér aukinn

kostnad vid radningar og pjalfun nys starfsfolks.

Vid petta ma baeta, ad pad hefur sleem samfélagsleg ahrif ad folk a vinnualdri
skuli neydast til ad hverfa af vinnumarkadi vegna uménnunarabyrgdar. Pad getur verid
erfitt a® komast aftur inn a vinnumarkadinn, sér i lagi ef uménnunarhlutverkinu var
sinnt yfir lengri tima. bvi lengur sem folk er utan vinnumarkadar, pvi minni likur eru a

ad pad geti hafid vinnu ad nyju eftir ad umoénnunarabyrgdinni lykur.

Ef beeta a lifsgeedi folks med umdnnunarabyrgd er mikilveegt ad veita starfsfolki
studning vid ad samreema vinnu og umonnun. P6 ad pad sé yfirleitt a abyrgd rikis og
sveitarfélaga ad veita pess hattar studning, gegna atvinnurekendur einnig lykilhlutverki.
Pannig syna peir samfélagslega abyrgd. [ samfélagslegri abyrgd felst ad fyrirtaeki og
stofnanir hafa hlutverki ad gegna gagnvart samfélagi, umhverfi og efnahag, og p.a.l.

ber atvinnurekendum ad huga ad ahrifum a starfsfolk.

Leidarvisirinn er aetladur atvinnurekendum sem vilja 68last skilning a félagslegu
og efnahagslegu mikilveegi pess ad stydja vid starfsfolk med umonnunarabyrgd. Einnig
er unnt ad nalgast vidbotarupplysingar sem einblina a karlkyns umoénnunaradila og
fyrirtaeki (Humer, Frelih o.fl. 2021).



2) ATVINNULIFID

Smam saman hefur verid horfid fra pvi ad lita a vinnustadi og heimilislif sem tvo adskilin
svid 1 pad ad skilgreina fyrirteeki og stofnanir sem opin kerfi sem eru { nanum tengslum vid
umhverfid sitt. Sem opin kerfi, gegna pau mikilveegu hlutverki { ad mota samfélagid, menningu
0og stjornmal. Vinnustadir sem bjoda sveigjanleika og styttri vinnuviku, moguleika a ad taka
leyfi fra storfum og adloégun i starfi munu vera samkeppnishaefari { ad rada folk til starfa og halda
i starfsfolk. Samkeppnisheefni skiptir mali { umhverfi sem einkennist af haekkandi lifaldri og
aukinni dherslu & samreemingu vinnu og einkalifs medal yngra starfsfolks. Umdnnunarabyrgd
getur valdid fjarveru fra vinnu og dregur ur ansegju med lifid, sem hefur ahrif a framleidni i
vinnu. Pad eru pvi miklir hagsmunir 1 hufi fyrir vinnustadi ad proa fjolskylduveen urreedi og
mota stefnu sem stydur vid fjdlpaett hlutverk starfsfolks.

Hér ad nedan er ad finna nokkur atridi sem fela { sér kostnad fyrir vinnustadi sem ekki
huga ad umonnunarabyrgd starfsfolks:

Starfsfolk med umonnunarabyrgd meelist med meiri streitu, er oftar fra

MINNI . . . " o |
vinnu, getur sidur unnid fulla vinnu eda yfirvinnu, farid i vinnuferdir eda
HAGNADUR nytt sér teekifeeri til starfsprounar, synir minni framleidni i vinnu og er
liklegra til ad verda fyrir truflun { vinnunni.
Sumir umoénnunaradilar minnka vid sig vinnu og adrir heetta alfarid
KOSTNABUR : : . . : .
ad vinna til ad sinna uménnunarhlutverkinu. Par med tapast pekking,
VID RADNINGAR heefni og reynsla og atvinnurekendur purfa ad rada einhvern { stadinn.
OG AP HALDA Aeetlad er ad kostnadur sem hlyst af pvi ad fylla { skard manneskju sem

[ STARFSFOLK

heettir, jafngildi premur manadarlaunum ef um ofagleerda manneskju
er ad raeda og arslaun ef um er ad reeda serfraedistarf.

Atvinnurekendur kunna ad missa starfsfolk sem byr yfir sértaekri heefni

AUKIN GJA |

HAEENI sem erfitt er ad finna annars stadar. Pannig getur studningur vid
umonnunaradila verid lidur { deetlun um ad rada og halda i starfsfolk
sem veitir vinnustadnum forskot.

MINNKAR . . o . .
Minnkar kynjada fjolbreytni { hopi starfsfolks, par sem fleiri konur

KYNJADA . : . . .

. en karlar heetta stérfum til ad sinna umdnnun barna eda eldra folks.

FJOLBREYTNI

FARID A MIS VID Ein helsta astaeda pess ad eldra starfsfolk heettir { vinnu er ad pad parf ad

GILDI PESS AD annast maka eda aldrada foreldra. Aukinn studningur vid eldra starfsfolk

STARFSFOLK ELDIST

med umonnunarabyrgd mun studla ad pvi ad eldra folk haldist 1 vinnu.



Vinnuumhverfi sem stydur vid umodnnunarhlutverk starfsfolks hefur ymsa kosti fyrir

atvinnurekendur:

LADAR AD
STARFSFOLK
OG PAD HELST
[ VINNU

EYKUR
SEIGLU OG
FRAMLEIDPNI

BATIR
PIJONUSTUNA

EYKUR
SKULDBINDINGU
GAGNVART
\VINNUSTABNUM

MINNKAR
KOSTNAD VIDb
RADNINGAR
OG PJALFUN

FAEKKAR
VEIKINDADOGUM

DREGUR UR

KOSTNADI

MINNKAR
STREITU

BATIR
STIORNUN

BATIR
STARFSANDA

EYKUR
KYNJADA
FIJOLBREYTNI



3) JAFNRETTI KYNJANNA

Umoénnunarabyrgd a sinn patt { ad endurskapa kynjada
samfélagsgerd par sem meirihluti peirra sem hafa mikla uménnunarabyrgd
er konur. Rannsoknir syna ad ohofleg umodnnunarbyrdi er 16gd a konur i
nutimasamfélagi og ad patttaka karla { uménnun er ofullneegjandi. Hvoru
tveggja veldur kynjaodjafnrétti & vinnumarkadi. PO ad konur i Evropu séu ad
jafnadi menntadri en karlar, pa eru konur med umonnunarabyrgd liklegri til
ad vera utan vinnumarkadar, taka sér leyfi fra storfum, vinna hlutastorf eda
vera { tilfallandi vinnu og vera i laglaunastarfi. SOmuleidis eru peer liklegri
til ad hafna aukinni abyrgd i starfi. Pessi stada veldur 6jéfnudi en hun felur
einnig 1 sér séun a teekifeerum fyrir konur, vinnumarkadinn og samfélagio i
heild. Stadan kallar a aukna opinbera uménnunarpjonustu og synir jafnframt
mikilveegi pess ad karlar taki aukinn patt { uménnun og ad atvinnurekendur

stydji vid folk med umodnnunarabyrgd.



4 KARLMENNSKA OG
UMONNUN: KARLKYNS
STARFSMENN MED
UMONNUNARABYRGD

Umdnnunarabyrgd karla er flékin. Stadalmynd umoénnunarabyrgdar er
kvenleiki, pad ad vera 6drum hadur og tilfinningasemi, og er gjarnan i andstédu vid
rikjandi hugmyndir um karlmennsku. Samkvaemt rikjandi hugmyndum i samfélaginu
eru stada og vold karlleegir eiginleikar og pannig verdur stada karla & vinnumarkadi
mikilveegur hluti sjalfsmyndar peirra. Pessi samsdomun karlmennsku og vinnu feerir
s{idan korlum betri stddu a vinnumarkadi (t.d. heerri laun, minni élaunada vinnu og
stodu par sem akvardanir eru teknar), eda pad sem stundum er kallad ,ardgreidslur
fedraveldissins” & svidi vinnu, hagkerfis og stjornmala. A sama tima er haegt ad tala
um gjald karlmennskunnar, svo sem skort & nanum tengslum, offrammistodu,
aheettuhegdun, baga heilsu, ofbeldi, minni lifslikur og heerri tidni sjalfsviga og fiknar

samanborid vid konur. Asteeduna er ad finna i olikri félagsmotun kynjanna.

Karlkyns umodnnunaradilar eiga gjarnan erfitt med ad leita eftir studningi a
vinnustad. Sumir kunna ad lita svo & ad Oski peir eftir studningi séu peir ad syna
veikleikamerki eda telja slikt stangast a vid vidmid karlmennsku um sjalfreedi,
sjalfsstjorn og sjalfstraust. Karlar lita oft & umdnnun sem sitt eigid personulega
vandamal og hugsa med sér ad peir geti radid vid adsteedur. Peir hafa ahyggjur af pvi
ad samstarfsfolk haedist ad peim fyrir ad sinna ,kvennastarfi" og ottast ad yfirmenn
muni telja pa oareidanlega, oheefa og osamkeppnisheefa (Gartner o.fl, 2021).
Rannsoknir syna aftur a moti ad karlar vilja verja meiri tima i fjélskyldulif en skortir
studning fra atvinnurekendum (Scambor o.fl,, 2013). Mérgum kérlum er enn refsad
fyrir ad brjota i baga vid rikjandi karlmennskuhugmyndir um hinn dygga starfsmann
sem ekki er med fjolskylduabrygd. Vidbrégd atvinnurekenda eru oft olik eftir pvi
hvort karl eda kona leitar eftir studningi vid ad samreema vinnu og umoénnun. Til

deemis finna karlar i hlutastorfum oft fyrir skomm og sumir upplifa neikveett viomot



pegar peir taka sér fri fra vinnu til ad sinna veiku barni. Margir fedur hafa reynslu
af pvi ad beidni peirri um sveigjanlegan vinnutima vegna umdnnunarabyrgdar er
hafnad. A sumum vinnustédum getur verid erfitt fyrir fedur ad taka nokkurra manada
faedingarorlof. PO ad fedur hafi rétt a feedingarorlofi pa eru enn fordomar gagnvart
pvi ad fedur hverfi of lengi af vinnumarkadi til ad sinna nyfeeddu barni og peir meeta
ymsum hindrunum (Gartner o.fl, 2021). Umonnunarabyrd er po ekki eingdbngu a
herdum foreldra, pvi 25 — 30% peirra sem sinna umdnnun aldradra eru karlar (OECD,
2011).

Rannsoknum a kérlum, sem hafa pad sem meginstdédu ad sinna umonnun,
hefur fjolgad (Russel, 2007; Frelih, 2019). betta eru karlar sem hafa ekki um annad
ad velja en ad vera i umoéonnunarhlutverki (t.d. 1 tilfelli einsteedra fedra eda pegar
parf ad annast maka med heilabilun) og purfa ad sinna allri umoénnun, allt fra
hefdbundnum heimilisstorfum til nainnar personulegrar umhyggju. Engu ad sidur
eru viomid samfélagsins pau ad samsama karlmennsku vid vinnu og karlar sem vilja
vera virkir i umonnun upplifa alika eda jafnvel meiri mismunun i vinnuumhverfinu
en konur. Ef ekkert er ad gert munu atvinnurekendur sem ekki adlaga sig ad aukinni
umonnunarabyrgd karla dragast afturur.

Ljost er ad margir karlar eru med umoéonnunarabyrgd og pvi er porf a ad
breyta vinnustadamenningunni. Breytt hugarfar er mikilveegt fyrir karla, fyrir jafnrétti
kynjanna og fyrir samfélagid i heild, enda vilja margir karlar sinna umoénnun. Med
pvi ad stydja vid alla pa sem hafa umonnunarabyrgd, ekki bara konur og ekki bara
foreldra, heldur einnig starfsfolk sem sinnir dldrudu, sjuku og fotludu folki, munu
atvinnurekendur geta notid gods af heefni og reynslu karla og kvenna a ollum aldri.
Petta er sérstaklega mikilveegt par sem folk vinnur lengur ut eevina en adur, samhlida

pvi ad sinna umoénnun, og i sumum tilvikum eru umonnunarhlutverkin fleiri en eitt.
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5 STUDNINGUR
ATVINNUREKENDA VID
UMONNUNARADILA

Studningur a vinnustédum vid umonnunarabyrgd starfsfolks (af ollum kynjum)
felst { ad® bjoda sveigjanleika 1 vinnu, mdguleika & ad vinna ad heiman, bjoda orlof
til ad sinna umonnun, efla samstédu peirra sem sinna umdnnun, veita radgjof og

upplysingar o.s.frv.

Pad er ekki til nein ein rétt leid fyrir alla vinnustadi en sameiginlegar stodir eru:
Ad fara fram med godu fordeemi, stydjandi og valdeflandi stjormun og sveigjanleiki til

ad breyta adsteedum hvers einstaklings.

Samték um studning atvinnurekenda vid umonnunaradila (The Employers
for Carers organisation) hafa proad nokkrar leidir til ad stydja vid folk med
umoénnunarabyrgd.

STEFNUMOTUN

Studningur attvinnurekenda vid umdnnunaradila getur birst { stefnu vinnustadarins. Med pvi
ad mota og framfylgja stefnu, syna atvinnurekendur vilja i verki asamt pvi ad kynna hagnytt
fyrirkomulag. Stefnur og verklagsreglur (t.d. um sveigjanleika { vinnu) skulu innihalda atridi
sem snua ad umonnun og tryggja parf ad stefnunni s€ midlad reglulega til starfsfolks. Einnig er
mikilveegt ad upplysa starfsfolk um hvernig vinnustadurinn stydur folk med umoénnunarabyrgd,

t.d. med veggspjaldaherferd eda baeklingum sem dreift er & sérstokum vidburdum.

PJALFUN STIORNENDA I AD VEITA UMONNUNARADILUM STUDNING

Stjornendur gegna mikilvaegu hlutverki { ad framfylgja peirri stefnu sem eetlad er ad stydja vid
folk med umdnnunarabyrd og gera starfsfolki kleift ad samreema vinnu og umonnun. bess
vegna er mikilveegt ad bjoda stjornendum pjalfun 1 ad veita umdnnunaradilum studning.
pjalfunin skal na til patta a bord vid hvad pad pydir ad hafa umdnnunarabyrd, hvers vegna
studningur er mikilveegur, hvernig skuli stydja og hvernig unnt sé ad koma auga a hverjir eru

med umdnnunarabyrgd og koma & samtali vid petta starfsfolk.
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BJODA UPP A SVEIGJANLEIKA [ VINNU

Sveigjanlegt vinnuumbhverfi er ein helsta leidin sem sem atvinnurekendur geta nytt til ad stydja
vid starfsfolk med umoénnunarabyrgd. Stefna um sveigjanleika, sem gengur lengra en 16g segja
til um, getur haft mikid ad segja fyrir uménnunaradila. Til deemis veeri heegt ad meeta pérfum
umoénnunaradila med pvi ad koma & fot formlegu verklagi um hvernig skuli 6ska eftir auknum
sveigjanleika. Sveigjanlegt vinnuumhverfi getur medal annars falist { pvi ad bjoda upp a needi og
rymi par sem heegt veeri ad taka einkasimtdl, sveigjanleiki i pvi hveneer vinna hefst og hvenaeer

henni lykur, moguleiki & ad vinna heima, ad skil a vinnutimum séu metin & arsgrundvelli o.fl.

SYNID SVEIGJANLEIKA PEGAR UMONNUNARADILAR PURFA ORLOF MED
STUTTUM FYRIRVARA

Studningur atvinnurekenda getur falist { pvi ad bjoda umonnunaradilum sveigjanleika i
orlofsnytingu. Sveigjanleikinn gerir uménnunaradilum kleift ad bregdast vid dvaentum adsteedum
eda porf fyrir ad vera lengi fra vinnu vegna umonnunarabyrgdar. Allt starfsfolk a rétt & orlofi og
veikindadogum en unnt veeri ad veita studning umfram samningsbundin réttindi til folks med
mikla umonnunarabyrgd. Til deemis meetti bjoda launad leyfi eda moguleika a ad vinna upp i

timaskuld sidar. Atvinnurekendur geetu einnig bodid umdnnunaradilum ad lengja orlof sitt.

TRYGGID UPPLYSINGAGJOF OG STUDNING SAMSTARFSFOLKS

Atvinnurekendur skulu veita upplysingar um hvers konar studningur er i bodi a vinnustadnum
og utan hans og hvernig beri ad nalgast studninginn. Gott veeri ef upplysingarnar veeru
adgengilegar { handbok sem hefur ad geyma allar upplysingar um umédnnun. Studningur

atvinnurekenda getur einnig falist { pvi ad koma a fot studningshopum starfsfolks.

UMHYGGJA FYRIR STARFSFOLKI MED UMONNUNARABYRGD ATTI AD
VERA EIN AF HELSTU AETLUNUM VINNUSTADARINS

- Skapa fjolbreyttan vinnustad med inngildingu ad leidarljosi

- Lada ad og halda i heefileikarikt folk i samfélagi par sem vinnuaflid er ad eldast
- Syna samfélagslega abyrgd

- Beeta heilsu og vellidan & vinnustad

- Vera adladandi vinnustadur

- Auka patttoku starfsfolks og hagsmunagaeslu

- Efla seiglu vinnustadarins

‘Vinna ad sjalfbeerni med pvi ad draga ur kostnadi og auka afkdst



66 UMONNUNARSKEIDIN
OG MISMUNANDI
bARFIR STARFSFOLKS

(kemur atvinnurekendum og umdonnunaradilum vid)

Atvinnurekendur koma gjarnan auga a hverjir eru i stdédu utvinnandi
foreldra, en erfidara getur verid ad vita hverjir annast aldrada foreldra, ©mmur/afa,
maka eda systkini, par sem folk a oft erfitt med ad raeda einkalif sitt { vinnunni. Pad
eetti ad vera hluti af stefnu vinnustada ad skilgreina hverjir eru umoénnunaradilar.
Til umonnunaradila telst starfsfolk sem annast bérn sin, fatlad folk, aldrada eda
veika foreldra, eettmenni og vini sem eru ekki feerir um ad hugsa um sig sjalfir.
Umonnunaradilar eru med mikla umoénnunarabyrgd sem hefur ahrif a vinnu peirra
utan heimilis.

Eftirfarandi rammi gerir atvinnurekendum kleift ad skilja parfir og adsteedur
umonnunaradila og hvernig paer proast yfir tima.

HVENZAR:

SO iS5 O s N PEGAR PU PARFT AD MINNKA VID PIG VINNU

EINHVERN EDA HETTA ALFARID AD VINNA
PEGAR BORNIN ERU UPPKOMIN EPA
PEGAR [ FYRSTA SINN ER DPORF A MANNESKIA SEM PU ANNAST FLYST A

UTANADKOMANDI  ADSTOD/RADGIOF HIJUKRUNARHEIMILI

FRA  HEILBRIGDISSTARFSFOLKI  EPA
ODRUM SERFREPINGUM VEGNA DbESS
AD EINHVER PER NAKOMINN PARF A
UMONNUN AD HALDA

PEGAR PARF ADB  GREIPA  FYRIR
UTANADKOMANDI  ABSTOD INN A
HEIMILID VEGNA UMONNUNAR

VID LIFSLOKAMEDFERD

PEGAR PU PARFT A ADSTOD AP HALDA f
VINNUNNI PEGAR PATTTOKU PINNI I UMONNUN LYKUR
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- Pegar folk finnur sig fyrst i peirri stédu ad purfa ad annast einhvern,
parf pad tima og sveigjanleika til ad geta gert radstafanir og leitad rada
um hvernig stada pess sem parf 8 umodnnuninni ad halda muni proast;
parf radgjof um hvernig beri ad syna seiglu og huga ad eigin heilsu og
vellidan; er porf & upplysingagjof; ber ad tryggja studning samstarfsfolks.

- Pegar starfsfolk parf ad leita adstodar eda radgjafar heilbrigdisstarfsfolks
eda annarra serfreedinga vegna einhvers nakomins sem parf a umonnun
ad halda: Adkallandi adsteedur geta krafist pess ad starfsmadurinn purfi
ad fara ur vinnu med litlum fyrirvara sem kallar a skilning og studning
yfirmanna og samstarfsfolks.

- Pegar porf er & adstod i vinnunni: Aukin uménnunarabyrgd getur
breytt stodu starfsfolks og kallar & aukinn sveigjanleika eda breyttar
vinnuadstaedur, ymist til skamms eda lengri tima. Pess vegna parf ad
bjoda upp a sveigjanleika og moguleika a ad taka leyfi fra storfum.

- Pegar porfer aad vinna feerri vinnustundir eda heetta storfum: Veita parf
fjarhagsradgjof, til deemis radgjof um lifeyrisréttindi; tryggja samskipti
0g ad feerni ureldist ekki medan a leyfi stendur; bjéda moguleika a ad
vinna sjalfsteett.

- Pegar greida parf fyrir umonnun a heimili pess sem parf a umoénnun
a0 halda: Veita sérheefda radgjof um hvernig beri ad fa heeft folk til ad
sinna umoénnunni og hvernig beri ad saekja um greidslur eda baetur;
veita adstod vid ad saekja bradapjonustu.

- Pegar bdrn eldast eda pegar aldradir flytja & dvalarheimili: Veita
moguleika a ad ad koma aftur til vinnu; adstoda vid ad efla feerni og
adlogun ad vinnustadnum.

- Uménnun vid danarbedid: Veita leyfi vegna bradapjonustu og
sorgarferils.

- Pegar umoénunarskeidinu lykur: Studningur vid ad takast a vid missi,
endurkomu til starfa og endurskilgreiningu a vidkomandi starfsmanni
1 augum yfirmanna og samstarfsfolks. Nyta ma pekkingu peirra sem
hafa verid i stodu umodnnunaradila med patttoku peirra 1 studningshopi
0g pad getur verid hluti af pvi ad segja skilid vid umoénnunarskeidid og
draga leerddm af ferlinu.
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Sumir umdénnunaradilar purfa a pvi ad halda ad grunnpérfum peirra sé

sinnt, t.d. ad tryggja ad peir geti farid ur vinnu a réttum tima eda bjoda upp a

sima til einkanota. Adrir purfa a sveigjanlegu vinnuumhverfi ad halda. Umhyggja

atvinnurekenda fyrir starfsfolki med umonnunarabyrgd felur { sér ad hugad sé ad

eftirfarandi pattum:

- Stydjandi vinnuumhverfi sem kemur til mots vid starfsfolk med
umonnunarabyrgd.

- Upplysingagjof til starfsfolks og stjornenda um umonnunarstefnu
vinnustadarins og um réttindi og 16ggjof.

- Upplysingagjoftilstarfsfolks og stjornenda umutanadkomandiadstod,
t.d. um pjonustu stofnana sem adstoda folk med umonnunarabyrgd,

leikskola, fristundaheimila.

- Sveigjanleika i vinnu, td. sveigjanlegur vinnutimi, hlutastorf,

samnyting starfa, sveigjanleg verkefni eda faerri vinnustundir.

- Moéguleiki & leyfi fra storfum, td. fedingarorlof, orlof vegna
umonnunar, sveigjanleiki 1 pvi hvernig sumarfri er nytt, eda framsal a
orlofi starfsfolks sem ekki fullnytir orlofsrétt sinn til peirra sem eru med
umonnunarabyrgd.

- Méguleiki a ad vinna ad heiman, til skamms eda langs tima.

- Bodid upp a okeypis eda nidurgreidda serfreediradgjof.

- Adgengi ad tolvu og sima til einkanota.
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70 SJO SKREF | ATT
AD bVI AD VERDA
GODUR VINNUSTADUR
FYRIR FOLK MED
UMONNUNARABYRGD

(skv. Grayson 201/)

Mikilveegt er ad hafa sampeettingu jafnréttissjonarmida ad leidarljosi pegar
unnid er ad pvi ad stydja vid umonnunaradila med breytingum a vinnuadsteedum
og vinnuumhverfi. Breytingar purfa ad na til karla og tryggja ad paer endurskapi ekki

kynjaojafnrétti { umonnun.

g%” SKREF 1

Kveikjur

Innri eda ytri adsteedur geta verid kveikjan ad pvi ad atvinnurekendur fara ad huga ad poérfum
umoénnunaradila og krafan getur ymist komid ofan fra eda ad nedan. Porfin getur sprottid ut fra
greiningu a fjarvistum eda uppsognum, krofum starfsfolks eda stéttarfélaga, ahyggjum af pvi

ad missa feert starfsfolk, endurskilgreiningu a leidum til ad syna abyrgd i verki eda nyrri 16ggjof.

Hverjir eru pad sem hafa umonnunarabyrgd og hverjir munu bratt finna sig i peirri stodu? pad
kemur oft fyrir ad umonnunaradilar samsama sig ekki pvi hlutverki og eiga p.a.l. ekki frumkveedi
ad pviad reeda malid vid sinn yfirmann. Sumir kunna ad fordast ad raeeda stddu sina par sem peir
vilja ekki ad adrir viti ad peir séu med umonnunarabyrgd. Ad hluta stafar petta af pvi ad starfsfolk
vill ekki vera talid dareidanlegt eda ad pad syni ekki neegar starfsskuldbindingar. Starfsfolk kann
ad hafa ahyggur af neikveedum ahrifum umonnunarhlutverksins a starfsferilinn, t.d. ahyggjur af

framgangsmoguleikum eda starfsoryggi. Karlar reeda sidur uménnunarabyrgd sina i vinnunni
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en konur og fyrir pvi eru ymsar kynjadar asteedur (t.d. ad litid sé a pad sem veikleikamerki ad
oska eftir adstod, otti vid vidbrogd samstarfsfolks vid pvi ad vera i, kvenhlutverki’, otti vid ad vera
ekki samkeppnisheefir og fa ekki stoduhaekkun o.fl). Atvinnurekendur geta brugdist vid med
bvi ad spyrja starfsfolk um umodnnunarabyrgd pess i hefdbundnum starfsmannasamtolum.
Par med opnar atvinnurekandinn a umraedu um mogulegan studning og hjalpar vidkomandi
um leid ad atta sig a hlutverki sinu sem umoénnunaradila. Mikilveegt er ad til stadar sé skyr

skilgreining a pvi hvad felst { pvi ad vera uménnunaradili.

Daemi um goddar fyrirmyndir: Sumir vinnustadir bjoda upp a ad skra hverjir sinna
umonnun. Starfsfolk sem annast born, foreldra, eettingja eda vini vegna andlegra eda
likamlegra veikinda eda skerdinga a pess kost ad fa pad skrad. Mannaudsfulltrui leggur |
kjolfarid mat a umfang abyrgdarinnar og hvada afleidingar hun hefur fyrir bann sem er {
bessari stédu, auk pess ad veita radgjof um studning og greidslur. Starfsfolk er hvatt til ad
reeda umonnunarabyrgdina vid sinn neesta yfirmann en pvi ber ekki skylda til ad upplysa
um [ hverju umonnunin felst. Sumir vinnustadir notast vié nafnlausa skraningu a netinu
sem haegt er ad uppfeera hveneer sem er. Starfsfolki ber ekki skylda ad veita upplysingar

um pad sem pad vill ekki upplysa um.

Pad getur reynst atvinnrekendum erfitt ad vita ekki hverjir eru { uménnunarhlutverki en geeta
ber varkarni pegar kannanir eru lagdar fyrir starfsfolk. Tilgangur kannana eetti ad vera ad veita
upplysingar um umfangid og hvada afleidingar pad hefdi fyrir vinnustadinn ef umdnnunaradilar
yrou ad heetta stérfum. Hvada askoranir meeta umdnnunaradilum? Hvada urraedi eru til
stadar? Hvada urraedi hafa nyst vel og veeri audvelt ad festa betur 1 sessi? Ef greina a parfir
umdnnunaradila veeri god hugmynd ad dreifa fyrst baeklingum eda birta grein 1 fréttabréfi
vinnustadarins adur en konnun er send a starfsfolk. Sdmuleidis er mikilveegt ad stjornendur
reedi tilgang upplysingadflunar vid starfsfolkid adur en upplysinga er aflad. Raunin er su ad ekki
neegir ad afla upplysinga um umonnunaradila 1 eitt einstakt skipti, pvi sdkum starfsmannaveltu
0g peirrar stadreyndar ad patttaka { umdnnun kemur og fer, parf ad kanna umfangid med
reglulegu millibili. Samhlida upplysingadflun skal einnig fara fram parfagreining sem nytist vid

stefnumotun i malefnum umonnunaradila.

SKREF 3
Vidskiptardkin

Kostnadar- og abatagreining hefur pann tilgang ad meta hvort studningsurreedi baeti ordspor
vinnustadarins, dragi ur streitu, minnki starfsmannaveltu, auki aneegju vidskiptavina, dragi ur kostnadi
Vid radningar, baeti starfsanda, hugmyndavinnu og framleidni. Einnig kann umhyggja fyrir starfsfolki
med umonnunarabyrgd ad vera mikilveeg vidbot og stydja vid mannaudsstefnu sem pegar er til

stadar (t.d. stefna um inngildingu, stefna um heilsu og velferd, stefna um aukna patttoku starfsfolks).
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TASE  SKREF 4
ACTION - Skuldbinding til adgerda

Petta getur falid i sér endurskodun & gildandi stefnu til ad tryggja ad hun nai til umonnunaradila
og ad vekja folk til umhugsunar um mikilveegi stefnumotunar i malaflokknum. Stefna i
malefnum umoénnunaradila skal innihalda skilgreiningu a pvi hvad pad pydir ad vera
umonnunaradili, akveedi um hlutastorf, sveigjanleika, vinnu ad heiman, leyfi fra storfum,
upplysingar um studning o.fl. Mikilveegt er ad stefnunni sé ekki einungis beint ad peim sem
eru med umoénnunarabyrgd heldur ad henni sé etlad ad skapa vinnuumhverfi sem hvetur
umdnnunaradila til ad nyta sér urreedin sem eru til stadar. Pad er lykilatridi ad stjornendur syni
ad peir séu skuldbundnir malefninu og séu jafnvel tilbunir til ad reeda eigin abyrgd & umdnnun
nakominna. Farseelast veeri ef stjornendur veeru sjalfir tilbunir ad nyta sér studningsurreedin
sem vinnustadurinn bydur, eins og ad vera { hlutastarfi eda taka sér leyfi fra storfum (petta a

sértaklega vid ef um karlkyns stjérnendur er ad reedal).

;Q SKREF 5
%6 Sampeaetting og framkvaemd

Pad er einkum tvennt sem atvinnurekendur geta gert. Annars vegar ad stydja starfsfolk med
umdnnunarabyrgd { ad sinna skyldum i vinnunni og hins vegar ad stydja pad i hlutverki

umonnunaradila.

Moguleg urraedi

Sveigjanleiki til ad vinna ad heiman; mat a vinnuskilum & arsgrundvelli; tilfeersla
i starfi; lotuvinna (p.e. ad uppfylla vinnuskyldu en & peim tima sem skolar eru
opnir); sjalfsskraning (teymid akvedur sjalft vaktamynstrid); starfsfolk skiptir
starfi @ milli sin; skiptar vaktir; styttri vinnutimi; moéguleiki a ad skipta upp
vinnudeginum; starfslok i aféngum; aukid leyfi (leyfi vegna bradatilfella, leyfi
vegna umonnunar), olaunad orlof, orlof fyrir syrgjendur; radgjof og upplysingar;
adgengi ad fagfolki sem getur metid porf & adstod og veitt adgengi ad pjonustu;
adgengi ad nidurgreiddri eda Okeypis teekni, bradapjonustu og hvildarpjonustu;

studningsnet jafingja.

Atvinnurekendur eettu ad efla stjéornendapjalfun, enda veltur margt a pvi hvernig stjornendur
koma fram vid starfsfolk auk pess sem stjornendur gegna lykilhlutverki i ad bjoda starfsfolki
upp a ad vinna ad heiman. Ef breyta a adsteedum umoénnunaradila er mikilveegt ad stjornendur
fai pjalfun { ad fast vid mismunandi vinnumynstur, byggja upp traust a teyminu og ad syna
umdnnunaradilum framkomu sem ekki litast af fyrirframgefnum hugmyndum um hlutverk karla

og kvenna. Pad er somuleidis askorun fyrir stjormendur ad fast vid endurkomu umoénnunaradila
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til starfa, t.d. ad leita skyringa a fjarveru i 6drum pattum en ad viogkomandi hafi ekki haft ahuga
a vinnunni. Ad vissu leyti er um samskonar askoranir ad reeda og pegar starfsfolk hverfur af
vinnumarkadi til skamms tima vegna faedingarorlofs eda veikinda. Stjornendapjalfun felst
einnig 1 pvi ad gera stjornendur medvitada um streitu starfsfolks, sér i lagi folks sem er med
umdnnunarabyrgd. Med pjalfun leera stjornendur hvernig skuli hefja samraedur vid starfsfolk og
um leid kanna hvada utanadkomandi peettir valda streitu. Umdnnunaradilar hafa oft minnstan
ahuga a ad draga ur vinnu eda ad fara i leyfi (m.a. vegna launaleekkunar). bad reynist betur ad
syna skilning, bjoda upp a sveigjanleika til ad fara fyrr ur vinnu, skreppa fra vinnu i nokkra tima
eda vinna ad heiman. Starfsfolk sem hefur porf fyrir aukinn sveigjanleika vill ekki upplifa ad pad
sé ad valda aukinni byrdi & samstarfsfolk eda ad pad sé ekki ad standa sig { vinnu. Stjormendur
purfa ad vera medvitadir um adsteedur sem pessar og pjalfa parf stjornendur { ad leita lausna,
sem eru baedi vinnustadnum og umdnnunaradilanum til hagsbota. Senda parf ut skyr skilabod
um ad ,uméonnun sé lidin a vinnustadnum’. barfagreining eetti ad fara fram til ad akvarda til
hvada patta stjornendapjalfunin eetti ad na. Kanna parf hvad stjormendendur vita nu pegar og

hvers konar pjalfun og freedslu peir purfa a ad halda.

Pad geeti reynst vel ad utnefna einn tengilid vid starfsfolk med umoénnunarabyrgd (geeti verid
mannaudsstjori eda fulltrui fra stéttarfélagi). Markmidid er ad umdnnunaradilar fai adgengi ad
pridja adila sem geefi kost & samtali um hvers kyns askoranir sem umdnnunaradilar standa

frammi fyrir og sem veitti studning { samtali vid stjormnendur.

Endurpjalfun

Er ein tegund starfspjalfunar sem er sérstaklega snidin ad folki sem kemur aftur
til vinnu eftir langt hlé. Um er ad reeda stddu sem vidkomandi gegnir i skamman
tima par sem fyrri reynslu og feerni er nytt en byggt er ofan a4 hana med pjalfun

0og namskeidum.

Adgengi ad upplysingum

Atvinnurekendur munu purfa ad hvetja allt starfsfolk til ad vera medvitad um
stefnu vinnustadarins i pvi ad stydja vid starfsfolk med umdnnunarabyrgd. Tryggja
2etti ad adgang starfsfolks ad upplysingum, t.d. med reglulegum télvupostum og
upplysingum & innra neti vinnustadarins og veita pannig leidarvisi ad floknu kerfi

urreeda hins opinbera.

Ad takast a vid skdomm

Skapa parf adstedur par sem starfsfolki finnst pad geti reett opinskatt um
umonnunarhlutverkid, 1 stad pess ad upplifa skomm eda hafa ahyggjur af aliti
annars starfsfolks. Pad er krefjandi en jafnframt akaflega mikilveegt ad mota

bannig umhverfi a vinnustédum par sem karlar eru i meirihluta.
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SKREF 6

Ad virkja hagsmunaadila

Markmidid med pessu skrefi er ad umoédnnunaradilar hafi einhvern akvedinn tengilid a
vinnustadnum,; ad byggja upp studningsnet sem a sér stod i sameiginlegri reynslu; ad skapa
tengsl vid hopa utan vinnustadarins sem hafa pekkingu a pvi hvernig er ad annast folk i
akvednum adsteedum (t.d. heilabilun); ad skapa tengsl vid pjonustustofnanir; ad koma auga a
sameiginleg vandamal sem haegt veeri ad leysa a vinnustadnum. Pad parf ad fara fram itarleg
kynning a studningsneti umonnunaradila innan vinnustadarins, med fréttabréfum, a innra
neti vinnustadarins (par sem haegt er ad skiptast a skodunum, veita upplysingar og rad, og
veita tilfinningalegan studning) og vefsidum. Studningsetid getur bodid upp a vinnustofur,
einstaklingssamtol, kynningar a netinu o.s.frv. Pad veeri vel s€d ad heerra settir starfsmenn taki

patt { vinnu hopsins, til ad auka synileika hans og truverdugleika.

E SKREF 7
Ma:lingar og kynningar

Atvinnurekendur aettu m.a. ad meela og segja fra fjolda umonnunaradila a vinnustadnum, hve
margir nyta sveigjanleika i vinnu, hve margir taka leyfitilad sinna umonnun, fjolda i studningsneti
umonnunaradila, fijolda sem snyr aftur til vinnu ad loknu leyfi, hve margir stjormendur hafa
hlotid pjalfun o.s.frv. An pess hattar meelinga veit enginn hvort studningsurreedin séu nytt eda
hvort pau séu frekar { ordi en a bordi. Kyngreina eetti 6ll gogn til pess ad koma auga & mun eftir

kyni. Atvinnurekendur eettu ad geta synt fram a ad peir uppfylli fimm skilyrdi:

A. Viti hverjir hafa umoénnunarabyrgd, p.e. ad pad sé skilningur a pvi hvad pad
pbydi ad vera umonnunaradili og ad umoénnunaradilar geti sjalfir attad sig a ad

peir gegni pvi hlutverki

B. Stefna, pe. ad fjallad s& um umonnunarabyrgd { mannaudsstefmu og

verklagsreglum

C. Studningur a vinnustad, p.e. ad umodnnunaradilar geti fengid studning eda haft

adgang ad upplysingum um hvar studning og pjonustu sé ad finna

D. Samskipti, vitundarvakning og bjalfun, p.e. ad Ollu starfsfolki sé kunngerd

stefma vinnustadarins og studningsurreedi

E. Studningur samstarfsfolks, p.e. ad starfsfolk sé hvatt til ad saekja studning til

annarra i somu stodu.
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LITIL OG MEDALSTOR FYRIRTAKI

Vera ma ad a smeerri vinnustéodum sé hvorki timi né sérstok porf fyrir ad mota
formlega stefnu. Pess i stad kunna akvardanir ad vera teknar a grundvelli peirrar menningar
og hugmyndafraedi sem er vid lydi & vinnustadnum. A pess hattar vinnustédum ber ad
reeda opinskatt um vinnustadamenninguna og reyna ad syna eins mikinn sveigjanleika og
heegt er med pvi ad bjoda dlaunad og launad leyfi fra storfum. Reynid ad skapa umhverfi
sem hvetur starfsfolk til ad reeda opinskatt um adsteedur sinar vid sinn yfirmann. Synid
pbvi skilning ad starfsfolk hefur skyldum ad gegna utan vinnunnar og tryggid ad fundir
séu haldnir & morgnana eda snemma siddegis og hafid fundi stutta. Hugid ad starfsfolki
med litil born og starfsfolki sem annast maka eda foreldra og tryggid ad pad fai meiri tima
med fjolskyldunni. Skipuleggid vinnuna med pad ad leidarljosi ad folk parf ad annast adra
og veitid aukinn frest & verkefnaskilum til ad draga ur streitu og tryggja ad folk purfi ekki
ad vinna um kvéld og helgar. Ekki deema starfsfolk sem parf a studningi ad halda. Litil
0g medalstor fyrirtaeki eru oft mjog had pvi ad starfsfolk standi sig vel og byggi upp gott
samband vid vidskiptavini. Pad getur verid afar sart ad sja a eftir godum starfsmanni og

bess vegna er brynt ad bjoda upp a sveigjanleika.
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8 NIDURSTADA:
GATLISTI
ATVINNUREKENDA
UM STUDNING VID
UMONNUNARADILA

UNDIRBUNINGUR

- Reynid ad atta ykkur a pvi hverjir pad eru sem hafa uménnunarabyrga.

- Radfeaerid ykkur vid starfsfolk um hvers konar studning pad parf og hvernig
heegt veeri ad leita uppi starfsfolk sem er { pessari stédu en sem hefur ekki
upplyst adra um stédu sina.

- Skod1d hvad adrir atvinnurekendur hafa gert til ad stydja vid folk med
umonnunarabyrgd.

STEFNA

- Tryggid ad nugildandi stefna vinnustadarins hafi ad geyma urraedi sem
nytast uménnunaradilum, t.d. sveigjanleiki { vinnu og moguleiki & ad taka

leyfi fra storfum.

- Komid & fot sérstakri stefnu i malefnum umdnnunaradila og tengid hana
vid adra mannaudsstefnu (t.d. stefnu um heilsu og velferd, fjolbreytileika,
inngildingu).

- Kynnid urreedi sem nytast umoénnunaradilum.
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KYNNING

- Auglysid pau urreedi sem eru i bodi med pvi ad vera i stodugum samskiptum

vid starfsfolk.

- Hvetjio stjornendur til ad fjalla um eigin umdnnunarabyrgd.

FRAMKVAMD

- Gerid adlaganir a bord vio pad ad leyfa notkun farsima.

- Veitid radgjof og upplysingar til starfsfolks med umoénnunarabyrgd i
gegnum innra net vinnustadarins og par ber einnig ad hafa hlekki ad
vefsidum annarra stofnana sem veitt geta studning.

-pjalfid stjornenduriad beraumhyggjufyrirpeimsemhafaumonnunarabyrgd.

STUDNINGUR SAMSTARFSFOLKS

Hvetjid til pess ad stofnad verdi studningsnet starfsfolks med

umonnunarabyrgd.

- Skiptist a reynslu vid adra atvinnurekendur med 6formlegu samtali eda i

gegnum samtdok atvinnurekenda.

Pad parf stéodugt ad huga ad pvi hvernig baeta megi adsteedur starfsfolks med
umonnunarabyrgd og tryggja ad studningsurreedi séu nytt af korlum og konum. Ennig
parf ad tryggja ad stefnan nytist peim sem sinna verktakavinnu a vinnustadnum. Bua
parf starfsfolk undir komandi hlutverk sem umoénnunaradilar og tryggja ad folk sem
er heett ad sinna pessu hlutverki geti geti snuid aftur til vinnu og huga ad pvi hvernig
megi nyta reynslu pess vid stefnumaotun. Sidfreedin sem liggur til grundvallar er ad

vinnustadir skulu hafa samfélagslegan tilgang en ekki bara hafa groédasjonarmid ad

leidarljosi. Pannig ma skapa sjalfbeerara hagkerfi.
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